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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do
dostaw towarow i ustug $wiadczonych przez Spotke z o.o.
Schiessl Polska (zwana dalej ,,Sprzedawca”). Warunki te
sa nadrzedne w stosunku do oswiadczen klienta (zwanego
dalej ,,Kupujacym”). W przypadku czesciowej bezskuteczno-
Sci poszczegolnych punktow, pozostate warunki pozostaja
wiazace.

2. OFERTA

2.1. Wszelkie cenniki, katalogi, dokumentacja oraz materiaty
promocyjne udostepniane przez Sprzedawce, a takze
niniejsze ,,0golne warunki sprzedazy” nie stanowia
oferty.

2.2. Przedstawiona przez Sprzedawce oferta pozostaje nie-
wiazaca do czasu otrzymania zamoéwienia klienta i for-
malnego potwierdzenia przyjecia takiego zaméwienia
do realizacji przez Sprzedawce.

2.3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosci odstapienia od
umowy nawet po pisemnym potwierdzeniu zaméwienia
po uzyskaniu niepokojacych informacji na temat
sytuacji finansowej zamawiajacego. Sprzedawca moze
takze wstrzymac sie z wydaniem towaru do czasu
zaptaty catosci ceny za zamowienie z gory lub
zaméwienie anulowad.

3. ZAMOWIENIE

3.1. Zamoéwienie Kupujacego powinno obejmowac: nazwe
i numer katalogowy artykutu, ilos¢ towaru, cene i warun-
ki ptatnosci oraz termin realizacji, a takze numer oferty
Sprzedawcy, jezeli oferta taka zostata ztozona.

3.2. Zamowienie uwaza sie za wiazace dopiero po pisemnym
potwierdzeniu przyjecia do realizacji przez Sprzedawce.

3.3. W razie rezygnacji przez Kupujacego z odebrania za-
moéwionego towaru, ztozonej juz po otrzymaniu po-
twierdzenia zamowienia od Sprzedawcy, Sprzedawca
ma prawo domagac sie rekompensaty za wszelkie
poniesione koszty i straty powstate na skutek takiej
rezygnacji.

4. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN

4.1. Dane dotyczace wymiaréw, wagi, ilosci oraz dane tech-
niczne podawane w ofertach sa wielkosciami orienta-
cyjnymi i moga nie by¢ Sciste.

4.2. Ustalone daty realizacji zaméwien maja jedynie charak-
ter orientacyjny i Sprzedawca nie moze zostac zobowia-
zany do wyptaty odszkodowania z powodu op6znienia
w dostawie.

4.

w

. W szczegdlnosci Sprzedawca nie moze zosta¢ pocia-
gniety do odpowiedzialnosci za niezrealizowanie zamo-
wienia lub niepetna dostawe towaru, jezeli nastapito to
na skutek dziatania sity wyzszej, w tym stanu zagroze-
nia epidemicznego albo pandemii czy epidemii, strajku,
pozaru, dziatan wtadz czy z innych przyczyn bedacych
poza kontrolg Sprzedawcy.

4.4. Niezaleznie od sposobu transportu, warunkow dostawy

i uzgodnionej bazy cenowej towar, ktory opuscit ma-

gazyn Sprzedawcy, przewozony jest zawsze na ryzyko

Kupujacego.

4.

w

. Kupujacy w swoim interesie obowiazany jest sprawdzac
stan wysytek w chwili dostarczenia ich przez przewoz-
nikow i w przypadku stwierdzenia brakéw lub defektow
dochodzi¢ swoich roszczen w stosunku do tych ostat-
nich, w okreslonych prawem formach i terminach.

4.6 Sktadajac zamowienie na dostawy czynnikow chtodni-
czych lub innych gazéw i chemikaliéw w nalezacych do
Sprzedawcy opakowaniach zwrotnych, Kupujacy
zawiera zarazem umowe najmu tychze opakowan i jest
zobowiazany do ich zwrotu w stanie nie pogorszonym,
niezwtocznie po opréznieniu tych opakowan.

4.7 W przypadku napetnienia opakowan przez Kupujacego
albo przez osoby i firmy nie majace pisemnego upo-
waznienia Sprzedawcy, Kupujacy bedzie zobowiazany
do natychmiastowej zaptaty na rzecz Sprzedawcy kwo-
ty stanowiacej rownowartosc¢ opakowan.
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

5. CENY

5.1. Podawane przez Sprzedawce ceny cennikowe sa cena-
mi netto, na bazie loco magazyn Sprzedajacego i nie
uwzgledniaja kosztow transportu i opakowan.

5.2. Ceny i warunki dostawy moga ulega¢ zmianom bez
uprzedniego powiadomienia, o ile nie zostaty uprzednio
zatwierdzone przez Sprzedawce w formie pisemnego
potwierdzenia zamowienia.

5.3. Ceny towaréw podawane w walutach obcych przeliczane
beda na ztote polskie wedtug kursu danej waluty obowia-
zujacego w dniu wystawienia faktury.

6. WARUNKI PLATNOSCI

6.1. Ptatnos¢ dokonywana jest na podstawie faktur wysta-
wianych przez Sprzedawce w dniu sprzedazy towaru
lub wykonania ustugi.

6.2. Faktury ptatne sa gotowka, karta ptatnicza lub przele-
wem bankowym przed odbiorem towaru lub wykona-
niem ustugi.

6.3. Mozliwe jest uzgodnienie ptatnosci po dostawie.

W takim razie Sprzedawca zastrzega sobie prawo do-
magania sie od Kupujacego wszelkich gwarancji ptat-
nosci, jakie uzna za przydatne.

6.4. W przypadku niezaptacenia naleznosci w uzgodnionym,
okreslonym na fakturze terminie, od niezaptaconych
sum naliczane beda odsetki w ustawowej wysokosci.

6.5. Towar pozostaje wtasnoscia Sprzedawcy, az do czasu
otrzymania petnej zaptaty jego ceny podstawowej oraz
ewentualnych dodatkowych kosztéw takich jak trans-
port, opakowanie, palety, koszty sktadowania, koszty
najmu opakowan i inne.

W przypadku nie dokonania ptatnosci w uzgodnionych
terminach Sprzedawca bedzie mogt ponownie przejac
w posiadanie towary znajdujace sige w sklepach lub ma-
gazynach Kupujacego na wytaczny koszt tego ostatnie-
g0.

6.6. Kupujacy nie moze dokonywac zadnych potracen od fak-
tury zwigzanych ze zgtoszona reklamacja, roszczeniem
wzajemnym lub z jakiejkolwiek innej przyczyny bez pi-
semnej zgody Sprzedajacego.

7. ZWROT TOWARU

7.1. Zwroty towaru moga nastapi¢ wytacznie po uprzedniej
pisemnej akceptacji Sprzedawcy.

Wystepujac o zwrot klient obowiazany jest podaé nu-
mer i date faktury, pod rygorem nierozpatrzenia przed-
miotowego wniosku.

7.2. Nie beda przyjmowane zwroty towarow w uszkodzonym
albo nieprawidtowym opakowaniu, elementy uprzednio
zamontowane, towary sprowadzone specjalnie na za-
mowienie danego klienta oraz czynniki chtodnicze, za
wyjatkiem gazow.

8. REKLAMACJE JAKOSCIOWE | ILOSCIOWE

8.1. Reklamacje (braki ilosciowe i jakosciowe) otrzymanych
towaréow Kupujacy bedzie zgtaszat Sprzedajacemu na
pismie nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od ich ujawnienia.
Produkty sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ ob-
jete gwarancja udzielong przez producenta lub podmiot
wprowadzajacy produkt na rynek na zasadach okreslo-
nych przez producenta lub podmiot wprowadzajacy
produkt na rynek.

W przypadku produktu, na ktory producent lub podmiot
wprowadzajacy produkt na rynek udzielit gwarancji,
Klient moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z
udzielonej gwarancji producenta - w tym wypadku Klient
reklamuje sprzet do gwaranta (podmiotu udzielajacego
gwarancji), a Sprzedawca wytacznie posredniczy w pro-
cedurze reklamacyjnej.

Dla ostatecznego uznania lub odmowy roszczenia
w ramach gwarancji wiazaca jest decyzja danego pro-
ducenta.

Klient moze zawiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzeniu
wady wysytajac stosowna wiadomos¢ e-mail na adres:
reklamacje@schiessl24.pl, za posrednictwem systemu
sktadania reklamacji ,,Reklamator” dostepnego na stro-
nie internetowej Sprzedawcy w czesci ,,Wsparcie”.

8.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
+ imie i nazwisko lub firme kupujacego;
+ adres zamieszkania/siedziby do korespondencji;

+ dotaczony dowdd zakupu produktu (faktura, dowod
przelewu lub ptatnosci);

+ doktadne oznaczenie reklamowanego produktu;

+ zapakowanie produktu powinno zapewniac bezpie-
czenstwo i brak uszkodzen w trakcie transportu;

+ wskazanie wady opisujacej niezgodnos¢ produktu
z umowa i daty jej wystapienia;

+ zadanie reklamujacego (odstapienie od umowy, obni-
Zenie ceny, wymiana produktu, usunigcie wady);

+ date wniesienia i podpis sktadajacego reklamacje.

8.3. Kazda zakupiong sztuke towaru przed zainstalowaniem
albo zastosowaniem Kupujacy obowiazany jest doktad-
nie sprawdzi¢, pod rygorem odrzucenia roszczenia.

8.4. Dotyczy to rowniez czynnikow chtodniczych w opakowa-
niach Sprzedawcy, ktorych zawory sa zaplombowane
foliag termokurczliwa. Sprzedawca nie odpowiada za
stan jakosciowy czynnikow chtodniczych napetnionych
do opakowan Kupujacego, nie poddanych uprzedniej
stosownej weryfikacji.

8.5. Wady i uszkodzenia towaru ujawnione w trakcie montazu
i eksploatacji, reklamowane beda w trybie i na zasadach
jak w punkcie 8.1.

8.6. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne Produktu zostaje wytaczona.

Kupujacy jest zobowiazany do zwrdcenia Sprzedawcy
reklamowanych towarow, w celu przekazania ich do
producenta, przy czym koszt ich demontazu i ponowne-
go zamontowania po rozpatrzeniu reklamacji pokrywa
Kupujacy.

Dla ostatecznego uznania lub odmowy roszczenia w
ramach gwarancji wiazaca jest decyzja danego produ-
centa.

8.7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyni-
ku niewtasciwego i/lub niezgodnego z instrukcja mon-
tazu, uzytkowania, przechowywania i konserwacji urza-
dzen, samowolnego zrywania plomb oraz wszelkich
przerdbek i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez
osoby niepowotane.

8.8. Reklamacje swych klientow Kupujacy zatatwia¢ bedzie
bezposrednio jako sprzedawca i przekazywaé do dal-
szego rozwiazania Sprzedajacemu, z zachowaniem
obowiazujacych termindw rozpatrzenia reklamacji.

8.9. Koszty reklamacji objetych gwarancja obciazaja Sprze-
dawce.

8.10. Zwtoka w ptatnosci zwalnia Sprzedawce od obowiazku
swiadczenia gwarancji.

9. WLASCIWOSCI SADU

Wszelkie spory, niezaleznie od ich przedmiotu, mogace wy-

niknac na tle realizacji dostaw lub wykonywania ustug przez

Sprzedajacego podlegaja rozstrzygnieciu przez wtasciwy

Sad Powszechny.
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